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關愛基金援助項目  

資助少數族裔及內地新來港定居人士 

報考語文公開考試 

成效檢討報告 

 

背景  

 

 關愛基金（基金）於 2011 年初成立，為經濟上有困

難的市民提供援助，特別是那些未能納入社會安全網，或

身處安全網卻又有一些特殊需要未能受到照顧的人。基金

也發揮先導和識別作用，協助政府硏究有哪些措施可考慮

納入政府常規的資助及服務。  

 

2. 前基金督導委員會在 2011 年 4 月 20 日的會議上，

通過在 2011-12 年度推行本項目，以試驗形式資助非在學

及來自低收入家庭的少數族裔及內地新來港定居人士報考

有關語文的國際公開考試，以協助他們進修或就業。  

 

3. 試驗計劃為期兩年，由 2011 年 9 月 26 日起至 2013

年 9 月 25 日止。項目由民政事務總署（民政總署）負責推

行，申請人必須來自低收入家庭 1及為非在學的少數族裔或

內地新來港定居人士，並在指定的語文國際公開考試考獲

及格或指定成績方可申請資助。資助金額相等於報考考試

的費用，由二百多元至千多元不等。項目的原預算為 315

萬元（包括津貼額 300 萬元及行政費 15 萬元），預計可惠

及約 3 000 人。  

 

援助項目的推行  

 

4.  民政總署透過公開招標程序，委託一間非政府機構

作為項目的執行機構，協助項目的宣傳、處理申請和向成

                                                 
1  低收入家庭指每月入息不超過適用於其家庭人數的住戶每月入息中位數的 75%，或已

通過特定資助計劃的經濟審查的家庭。  
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功申請人發放資助等工作。  

 

5. 民政總署與執行機構於 2011 年 9 月底舉辦了簡介

會，超過 30 個機構派代表出席，包括來自政府部門及有關

機構、考試機構、少數族裔人士支援服務中心、少數族裔

社區支援小組，以及其他相關的非政府機構及本地團體。

民政總署與執行機構向他們詳細介紹項目，並呼籲他們透

過各自的網絡向目標對象宣傳及推廣。  

 

6.   民政總署與執行機構亦透過不同途徑向少數族裔

及內地新來港人士宣傳項目，包括海報、單張、網頁、電

台、報章和大使計劃等。此外，民政總署與執行機構透過

少數族裔人士支援服務中心、入境處、社企和考試機構宣

傳項目，並在考試當日到試場宣傳和接受申請。  

 

7.   在 2011 年 11 月，民政總署接納了少數族裔團體的

意 見 ， 把 General Certificate of Secondary Education 

(GCSE)、  General Certificate of Education (GCE) Advanced 

Level 及 Advanced Supplementary Level 中文科考試加入項

目的指定考試名單中，讓目標受惠對象有更多選擇。  

 

8. 考慮到項目的申請情況，項目的預算已於 2013 年

2 月修訂為 105 萬元（包括津貼額 100 萬元及行政費 5 萬

元），預計可惠及約 1 000 人。  

 

檢討工作  

 

9. 民政總署於 2013 年 2 月底進行項目的檢討工作。

檢討主要以申請數據和申請人資料，以及針對項目受惠人

士和執行機構的問卷調查，分析本項目的成效。檢討已於

6 月初完成。  
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申請人資料和調查結果  

 

I. 申請數據和申請人資料 (有關資料列於附錄 (i)) 

 

10. 截至 2013 年 5 月底，項目共收到 483 宗申請，當

中已審核的申請 363 宗，120 宗申請正在處理當中 2。已審

核的 363 宗申請中，成功申請有 283 宗，已發放的津貼約

為 30 萬元，不符合受惠資格的申請有 80 宗。  

 

11. 在收到的 483 宗申請當中，45 宗（9.3%）為少數

族裔人士的申請，其餘 438 宗（90.7%）為內地新來港人士

的申請。最多申請人屬於 31 至 40 歲的年齡組別，佔 50.3%。 

 

12. 在收到的 483 宗申請當中，385 宗（79.7%）報考

普通話考試，例如國家語言文字工作委員會－普通話水平

測試， 78 宗（ 16.1%）報考英文考試，例如 International 

English Language Testing System（ IELTS）；及 20 宗（4.2%）

報考中文考試，例如 General Certificate of Education (GCE) 

(Advanced Level)。  

 

13. 不符合受惠資格的 80 宗申請當中，主要原因為資

料不齊，經多次聯絡後仍未提供所需資料，例如考試成績

單等，並主動撤回申請 (60 宗，75%)，其次是仍為在校學

生 (10 宗，12.5%)等。  

 

II. 項目受惠人士的意見 (有關資料列於附錄 (ii)) 

 

14. 受惠人士接受問卷調查屬自願性質。截至 2013 年

5 月底，執行機構共收回問卷 210 份，當中少數族裔人士

的問卷 2 份，內地新來港人士的問卷 208 份。受惠人士中，

最多屬於居港 1 至 3 年的組別，佔 32.3%。年齡方面，最

                                                 
2
  申請人須於收到考試成績通知書後將副本提交執行機構，執行機構才可繼續處理他

們的申請，因此較多個案正在處理中。  
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多是 31 至 40 歲的組別，佔 50.9%。教育程度方面，最多

是高中程度，佔 43.8%。  

 

15. 受惠人士同意或非常同意項目的宣傳力度足夠的

佔 82.4%；能達到鼓勵進修目的的佔 93.3%；和項目的資助

對受惠人士有幫助的佔 94.7%。受惠人士對執行機構的評

價正面。就執行機構提供的查詢服務、申請個案的處理、

發還款項的安排及職員的服務態度上，表示滿意或非常滿

意的均超過 95%。  

 

III. 執行機構的意見  

 

16. 民政總署亦向執行機構發出問卷以進行意見調

查。整體而言，執行機構認為本項目的安排及準備恰當，

亦滿意民政總署就本項目提供的積極支援及整體安排，並

表示願意繼續為同類項目提供協助。  

 

IV. 公眾人士的查詢 (有關資料列於附錄 (iii)) 

 

17. 執行機構設立了熱線電話提供公眾所需支援及資

訊。由 2011 年 9 月項目推行至 2013 年 5 月底，協會共接

獲 130 個查詢電話，查詢事項共 157 項。當中較多查詢是

關於受惠條件、申請程序、發還考試費等事宜。  

 

檢討結果  

 

18. 民政總署的分析結果如下：  

 

(a) 項目能鼓勵及幫助部分非在學的少數族裔和內地

新來港人士參加考試提升語文能力  

 

  少數族裔和內地新來港人士離開了學校，面對生

活和工作壓力，參加語文考試的動力有限。  
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 雖然如此，項目的受惠人士對項目的評價非常正

面，他們表示項目的資助對他們很有幫助，項目

能鼓勵他們報考語文考試，提升語文能力。為少

數族裔和內地新來港人士提供服務的團體亦普

遍支持本項目。  

 

 民政總署認為協助少數族裔和內地新來港人士

提升語文能力，應從多方面著手。雖然普遍認為

在提升語文能力方面，學校教育至為重要，但亦

需要考慮在學校教育外，向他們提供不同形式的

支援。  

 

 民政總署認為應將項目納入民政總署的恆常資

助服務，令那些願意自我增值以提升個人競爭力

的少數族裔和內地新來港人士將來仍有機會繼

續獲得資助參加語文考試。民政總署將調撥內部

資源應付所需開支。  

 

(b) 項目的運作模式暢順  

 

 根據問卷調查結果，無論少數族裔或內地新來港

人士、受惠人士或執行機構皆滿意項目現時的運

作安排，認為需要改善的人士只佔少數，他們多

數認為應加強項目的宣傳。  

 

(c) 項目的宣傳大致足夠  

 

 民政總署與執行機構已盡可能透過各種不同途

徑向少數族裔及內地新來港人士宣傳項目，包括

海報、單張、網頁、電台、報章和大使計劃等。

此外，透過少數族裔人士支援服務中心、入境

處、社企和考試機構宣傳項目，並在考試當日到

試場宣傳和接受申請。  
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 若項目納入為恆常化的服務，民政總署會深化地

區層面的宣傳，希望透過項目，營造自我增值的

氣氛，鼓勵非在學的少數族裔和內地新來港人士

進修和考試，提升個人能力。  

 

總結  

 

19. 民政總署認為本項目確實能鼓勵和幫助一些非在

學及低收入的少數族裔和內地新來港人士報考語文考試，

提升個人能力，因此認為應將項目納入民政總署的恆常資

助服務，令那些願意自我增值以提升個人競爭力的少數族

裔和內地新來港人士將來仍可繼續獲得資助參加語文考

試。民政總署會研究簡化申請程序的可行性，並會加強地

區層面的宣傳，進一步完善計劃。  

 

 

 

 

民政事務總署  

2013 年 7 月  
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附錄(i) 

申請人資料 

 

(a) 申請人年齡 

 

年齡組別 人數 百分比 

18歲以下 1 0.2% 

18歲至 30歲 192 39.8% 

31歲至 40歲 243 50.3% 

41歲至 50歲 46 9.5% 

51歲或以上 1 0.2% 

總計 483 100.0% 

 

(b) 申請不符合資格的原因 

 

不獲接納原因 宗數 百分比 

資料不齊，經多次聯絡後仍未提供所需

資料，例如考試成績單，並主動撤回申

請 

60 75% 

仍為在校學生 10 12.5% 

家庭入息超出規定上限 6 7.5% 

報考考試非在指定期限內 3 3.8% 

報考非指定考試 1 1.3% 

總計 80 100.0% 
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(c) 申請人報考的考試(截至 2013年 5月 31日) 

 

考試代號 考試名稱 申請數字 

A01 Business English Certificates 0 

A02 Business Language Testing Service 2 

A03 English for Business  0 

A04 English for Business Communications 0 

A05 English for Commerce 0 

A06 English for Office Skills 0 

A07 English Language Skills Assessment 0 

A08 International English for Speakers of Other Languages 0 

A09 International English Language Testing System 69 

A10 International Spoken English for Speakers of Other Languages 0 

A11 Pearson Test of English 0 

A12 Spoken English for Industry and Commerce 0 

A13 Test of English As a Foreign Language 1 

A14 Test of English for International Communication 5 

A15 Test of English for International Communication Bridge 0 

A16 
Trinity Graded Examinations in Spoken English for Speakers of Other 

Languages  
0 

A17 Trinity Integrated Skills in English Examination 0 

A18 Versant for English with open questions 0 

A19 Written English for Tourism 0 

B01 香港考試及評核局 - 普通話水平測試 21 

B02 國家語言文字工作委員會 - 普通話水平測試 364 

C01  International General Certificate of Secondary English - 中文科考試 0 

C02 General Certifiate of Education(GCE) (Advanced Supplementary Level) 2 

C03 General Certifiate of Education(GCE) (Advanced Level) 18 

C04 General Certificate of Secondary Education(GCSE) 0 

  非指定考試 1 

  總計 483 
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附錄(ii) 

 

項目受惠人士的意見調查3
 

 

(a) 居港年期 

 

居港年期 人數 百分比 

1年以下 14 6.7% 

1至 3年 68 32.3% 

3至 5年 62 29.5% 

5至 7年 63 30.0% 

7年以上 1 0.5% 

沒回應 2 1.0% 

總計 210 100.0% 

 

(b) 年齡 

 

年齡 人數 百分比 

18至 30歲 69 32.8% 

31至 40歲 107 50.9% 

41至 50歲 27 12.9% 

51歲或以上 2 1.0% 

沒回應 5 2.4% 

總計 210 100.0% 

 

(c) 教育程度 

 

教育程度 人數 百分比 

小學或以下 1 0.5% 

初中 51 24.3% 

高中 92 43.8% 

大專 45 21.4% 

大學以上 16 7.6% 

沒回應 5 2.4% 

總計 210 100.0% 

 

                                                 
3
  受惠人士接受問卷調查屬自願性質，執行機構共收回問卷 210 份。 
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(d) 對項目的評價 

 

訪問事項及意見 人數 百分比 

1. 此項目的宣傳力度足夠   

- 非常同意 58 27.6% 

- 同意 115 54.8% 

- 一般 36 17.1% 

- 不同意 0 - 

- 非常不同意 1 0.5% 

- 沒意見 0 - 

總計 210 100.0% 

2. 此項目能達到鼓勵進修的目的   

- 非常同意 93 44.3% 

- 同意 103 49.0% 

- 一般 12 5.7% 

- 不同意 1 0.5% 

- 非常不同意 1 0.5% 

- 沒意見 0 - 

總計 210 100.0% 

3. 此項目的資助對你有幫助   

- 非常同意 104 49.5% 

- 同意 95 45.2% 

- 一般 9 4.3% 

- 不同意 0 - 

- 非常不同意 1 0.5% 

- 沒意見 1 0.5% 

總計 210 100.0% 
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(e) 對執行機構的評價 

 

訪問事項及意見 人數 百分比 

1. 執行機構就本項目提供的查詢服務   

- 非常滿意 102 48.6% 

- 滿意 102 48.6% 

- 一般 5 2.4% 

- 不滿意 0 - 

- 非常不滿意 1 0.5% 

- 沒意見 0 - 

總計 210 100.0% 

2. 執行機構就申請個案的處理   

- 非常滿意 95 45.2% 

- 滿意 108 51.4% 

- 一般 6 2.9% 

- 不滿意 0 - 

- 非常不滿意 1 0.5% 

- 沒意見 0 - 

總計 210 100.0% 

3. 對發還款項的安排   

- 非常滿意 107 50.9% 

- 滿意 93 44.3% 

- 一般 5 2.4% 

- 不滿意 2 0.9% 

- 非常不滿意 1 0.5% 

- 沒意見 2 0.9% 

總計 210 100.0% 

4. 執行機構職員的服務態度   

- 非常滿意 116 55.2% 

- 滿意 89 42.4% 

- 一般 4 1.9% 

- 不滿意 0 - 

- 非常不滿意 1 0.5% 

- 沒意見 0 - 

總計 210 100.0% 

 

 



   - 12 - 

附錄(iii) 

 

公眾人士的查詢事項 

 

項目 數量 

受惠條件 62 

申請程序 38 

考試費發還程序 4 

申請進度 2 

索取申請表格 2 

有關考試資料 2 

其他  

- 關愛基金$6,000計劃 (36) 

- 培訓課程 (5) 

47 

總計 157 

 

 

 


